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1. Antecedentes e contexto

Acompanhamento e avaliacao independentes pelas cidades anfitrias
Um novo requisito para as Capitais Europeias da Cultura

As Capitais Europeias da Cultura (CEC) foram criadas em 1985 como uma iniciativa
intergovernamental e transformadas numa acdo da Unido Europeia em 1999. As regras
foram renovadas a partir de 2007, desenvolvendo ainda mais a eficacia da agao. De
acordo com essas regras, a Comissao Europeia assegura a avaliagdo externa e
independente de todas as CEC de 2007 a 2019. Além disso, até agora, varias CEC
iniciaram e realizaram as suas proprias avaliagdes do ano do titulo, seguindo diferentes
modelos e abordagens.

A Decisdao n.° 445/2014/UE (a "Decisao") estabelece novos procedimentos para a
implementacdo da acdo CEC para o periodo de 2020 a 2033. No que diz respeito a
avaliacdo, a Decisdo introduz uma nova obrigacdo para todas as CEC 2020-2033 de
realizarem as suas proéprias avaliagdes dos resultados do ano do titulo. Como parte desta
nova obrigacdo, as cidades que concorrem ao titulo tém de indicar, nas suas
candidaturas, os seus planos para monitorizar e avaliar o impacto do titulo na cidade,
bem como para disseminar os resultados dessa avaliagao.

Mais precisamente, o Artigo 16 da Decisdo define as responsabilidades e obrigacdes das
cidades e da Comissdo, da seguinte forma:

1.

e Cada cidade visada sera responsavel pela avaliacdo dos resultados do seu ano
como Capital Europeia da Cultura.

e A Comissdo ird estabelecer diretrizes e indicadores comuns para as cidades em
causa, com base nos objetivos e critérios [da agdo CEC], a fim de assegurar uma
abordagem coerente em relagao ao processo de avaliagdo.

e As cidades visadas deverdo elaborar os seus relatorios de avaliagdo e transmiti-los
a Comissao até 31 de dezembro do ano seguinte ao ano do titulo.

e A Comissdo publicara os relatérios de avaliagdo no seu site.

2.

e Além das avaliagbes das cidades, a Comissdo garantird que avaliagbes externas e
independentes dos resultados da acao sejam realizadas regularmente.

e [Estas] avaliacOes irdo focar-se em colocar todas as Capitais Europeias da Cultura
do passado num contexto europeu, permitindo fazer comparacdes e tirar licoes
Uteis para as futuras Capitais Europeias da Cultura, bem como para todas as
cidades europeias. Estas avaliagGes incluirdo uma analise da acdo como um todo,
abarcando a eficiéncia dos processos envolvidos na sua execucdo, o seu impacto e
a forma como pode ser melhorada.

e A Comissdo apresentara ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité das
Regides os seguintes relatérios baseados nessas avaliagées, acompanhados, se for
caso disso, de propostas relevantes:

a) um primeiro relatério intercalar de avaliacdo até 31 de dezembro de 2024;

b) um segundo relatério intercalar de avaliacdo até 31 de dezembro de 2029;

c) um relatério de avaliacdo ex-post até 31 de dezembro de 2034.
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Este documento explica os beneficios para as CEC em realizarem a sua prépria avaliacao
dos resultados do ano do titulo. Também fornece um conjunto de indicadores comuns a
usar, e uma lista de perguntas que as cidades devem fazer a si préprias ao decidirem
candidatar-se a CEC e ao planearem os seus procedimentos de avaliagdo.

O documento baseia-se no conhecimento resultante das avaliagbes externas e
independentes das CEC produzidas para a Comissao desde 2007 - em particular na segao
"medicdo de impactos" da avaliagdo das CEC de 2012 - bem como no trabalho financiado
pela UE de um Grupo de Politicas de antigas CEC, criado em 2009-2010 para a partilha
de boas praticas e para produzir recomendagoes de pesquisa e avaliacdo pelas cidades
anfitrids do titulo.

Leitura adicional:

Pode aceder as avaliagdes externas das CEC e ao relatdrio do Grupo de Politicas CEC em:
- http://ec.europa.eu/culture/tools/actions/capitals-culture_en.htm

- http://ecocpolicygroup.wordpress.com/category/case-studies-ecocs

2. Principais motivacoes e finalidades

Razboes e motivacbes PORQUE as cidades devem avaliar os resultados do seu
ano como CEC

Desde que comecou em 1985, a acdo "Capital Europeia da Cultura" cresceu em ambito e
dimensdo, tendo-se hoje tornado num dos eventos culturais mais prestigiado e destacado
na Europa. Ao longo dos anos, a iniciativa também contribui para o desenvolvimento
sustentavel das cidades e dos seus arredores, trazendo-lhes - desde que bem
preparadas - impacto a longo prazo em termos culturais, sociais e econémicos. Como
consequéncia, as CEC sdo agora reconhecidas como laboratérios de investimentos
estratégicos na cultura, a nivel local e regional.

No entanto, ainda ha escassez de uma base coerente e fundamentada para um melhor
entendimento dos beneficios de ser uma CEC, especialmente o legado cultural, social e
econdémico de médio a longo prazo nas cidades anfitrids. Também estda a faltar um
terreno comum para comparar o impacto de uma cidade para outra. A recente obrigacao
de avaliagdo, introduzida pela nova Decisdo, € uma forma de remediar esta situacdo.

Os primeiros destinatarios destas avaliagdes sdo as cidades anfitrids do titulo. Esta
obrigagdo também trara beneficios a outras cidades da Europa, dispostas a aprender com
a experiéncia CEC e entender melhor o impacto multifacetado de um enorme
investimento na cultura. Por fim, ajudara as instituicbes da Unido Europeia a avaliar o
impacto cumulativo da acdo CEC, em especial porque as avaliagdes realizadas pelas
cidades irdo alimentar as avaliacbes externas e independentes realizadas para a
Comissao Europeia.

Mais precisamente, a nivel local, a nova obrigacao ajudard as CEC a melhorar a execucao
em relagdo aos objetivos estabelecidos para o ano do titulo. A experiéncia mostra que
planear a avaliacdo (e os instrumentos de avaliacdo) com bastante antecedéncia ajuda
as cidades a clarificar a visdao dos seus pontos fortes e fracos, a analisar realisticamente
0 que se podem esforcar por alcancar através do titulo CEC e, assim, refinar os seus
objetivos, a estabelecer marcos claros na direcao das suas metas e, em consequéncia,
melhorar o resultado final do ano.

Deveria também permitir-lhes demonstrar melhor o impacto do ano do titulo e as formas
pelas quais otimizaram os beneficios culturais, sociais e econémicos, bem como o efeito
que o titulo tem para o desenvolvimento da cidade. Seria também fundamental para
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fomentar a apropriacdo local dos objetivos, ajudar as cidades a planear e negociar com
os parceiros (em particular patrocinadores e autoridades publicas, a nivel local, regional
ou nacional) e tornar-se numa boa pratica e fonte de inspiragdo para as futuras CEC,
para estabelecerem metas significativas e alcancaveis. Finalmente, as descobertas da
avaliacao podem também apoiar as futuras estratégias culturais da cidade.

A nivel europeu, ajudara a entender como, individualmente, as CEC contribuiram para os
objetivos da acgdo, se alcancaram amplamente os seus objetivos, se a implementacgao
prosseguiu em consonancia com a proposta original e como a acdo CEC, no seu todo,
pode ser melhorada. Muito importante, a nova obrigagao - ao fornecer uma visao mais
abrangente dos resultados da CEC - também incentivara a transferéncia de conhecimento
entre as cidades, a medida que dados mais consistentes permitem comparacbes entre
cidades. Reforcara a fundamentagdo existente sobre a capacidade da acdo CEC e - mais
genericamente - das iniciativas culturais para apoiar a revitalizacdo das economias
urbanas ou afetar mudancgas sociais, bem como contribuir para as aspiragdes mais
amplas da Uniao Europeia.

3. Indicadores fundamentais comuns

Conjunto minimo de indicadores que devem constar em todas as avaliacoes
realizadas pelas cidades

As cidades detentoras do titulo CEC sdo convidadas a usar os indicadores fundamentais
comuns apresentados abaixo (Tabela 2) ao realizar a sua respetiva avaliagao.

Esses indicadores correspondem aos objetivos gerais e especificos da acdo CEC,
conforme estabelecido na Decisdo, e a sua aplicacdo nos objetivos operacionais no nivel
da cidade (Tabela 1). Baseiam-se também nos critérios estabelecidos na Decisdo para a
avaliacdo das candidaturas das cidades que concorrem ao titulo CEC. Os indicadores
fundamentais sugeridos abaixo refletem essa hierarquia de objetivos e visam capturar a
sua esséncia, sempre que possivel de forma quantificada.
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Tabela 1- Hierarquia dos objetivos CEC

Objetivos Gerais

Salvaguardar e promover a diversidade de culturas na Europa, real¢ar os aspetos comuns que partilham, aumentar
o0 sentimento de pertenca dos cidad&dos a um espaco cultural comum (OG1) e fomentar a contribuicéo da cultura

para o desenvolvimento a longo prazo das cidades (0G2)

Objetivos Especificos (OE)

OEZ2: Alargar 0 acesso e | OE3: Fortalecer a capacidade
a participacao na cultura | do setor cultural e 0s seus
vinculos com outros setores

OE1: Reforgar a
variedade, a diversidade e
a dimensdo europeia da

oferta cultural nas
cidades, incluindo através
da cooperagéo

transnacional

OE4: Elevar o perfil internacional
das cidades atraves da cultura

Objetivos Operacionais

Estimular | Garantir que | Envolver Criarnovas | Melhorar | Desenvolver | Estimular | Promover Melhorar a
extensos | os programas | umaampla | chances para a as aptiddes, parcerias acidade e perspetiva
programas culturais variedade uma ampla | infraestru- | capacidades ea 0 seu internacional
de elevada | apresentam de variedade de tura e governacao | cooperacdo | programa dos

qualidade uma forte cidaddos e cidadaos cultural do setor com outros cultural residentes
artistica dimenséao partes assistir ou cultural setores
europeia e interessa- participar
cooperacao das na em eventos
transnacional | preparagdo culturais
ena
implemen-
tacdo do
programa
cultural

Espera-se que alguns indicadores possam precisar de ser desenvolvidos a luz da evolugao
das circunstancias, licbes aprendidas com outras CEC, desenvolvimentos inesperados,

novos tipos de dados em criagdo e novas metodologias disponiveis para os recolher.

Os dados quantitativos devem ter em consideragdo os pontos de partida (isto &, os dados
na fase de candidatura, inicio do ano do titulo, final do ano do titulo), comparagoes
regionais ou nacionais, quando disponiveis, e o contexto cultural, social, educacional e de
infraestrutura da cidade. Os dados também devem ser analisados e contextualizados, para
entender qual foi a contribuicdo provavel da CEC, e identificar outros fatores influentes.

Além desses indicadores comuns, as cidades também devem definir quaisquer indicadores
adicionais necessarios a luz do seu proéprio contexto, prioridades e atividades, e que

reflitam as suas proprias metas de desempenho. Estes

indicadores podem ser

considerados relevantes para futuras cidades e integrados nos indicadores comuns da CEC.

Todos os indicadores devem ser consistentes com os principios SMART: serem Especificos

(S), Mensuraveis (M), Alcangaveis (A), Relevantes (R) e localizados no Tempo (T).
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Tabela 2 - Visao geral dos objetivos e critérios da CEC, com os respetivos
indicadores indicativos e possiveis fontes de recolha de dados

Objetivos Tipo de Indicadores indicativos Possiveis fontes de recolha de dados
indicador
Objetivo geral 1: Impacto | Aumento do nivel de sensibilizagéo e Inquéritos aos residentes locais, por exemplo,

Salvaguardar e
promover a diversidade
de culturas na Europa,
realcar os aspetos
comuns que partilham,
aumentar o sentimento
de pertenca dos
cidadaos a um espago
cultural comum

apreciagao dos cidaddos quanto a
diversidade das culturas europeias.

Aumento do sentimento de pertenca
dos cidaddos a um espaco cultural
comum, percec¢do dos cidaddos de
serem europeus

Aumento da participacdo e do
envolvimento dos cidadaos em projetos
multiculturais

Aumento do conhecimento sobre as
culturas europeias

Patriménio imaterial europeu (artes e
oficios) com maiores competéncias

Aumento do numero de iniciativas
culturais que ligam o patriménio e a
inovacao

Investimento em infraestruturas de
patriménio cultural tangivel,
redirecionado ou reinterpretado

Diversidade de temas europeus (no
programa, nos meios de comunicacéo)

Area geogréafica abrangida pelo
programa artistico

Namero e qualidade dos projetos
multiculturais

Namero de iniciativas populares locais,
incluindo parceiros europeus ou temas
interculturais

NUmero e perfil de pessoas alcangadas
através da cobertura mediatica
Ambito geografico da cobertura
mediatica

Aumento das visitas a locais de
patrimoénio (nimero de pessoas e
duracdo da visita)

Aumento do apoio a projetos
multiculturais, por exemplo, de
minorias culturais

efetuados ou encomendados por municipios ou
agéncias que gerem a CEC. Perguntas como
"Qual é a sua opinido sobre o sentimento de
‘Europeidade’™?

Inquéritos a artistas, sector cultural e agéncias
locais/regionais/nacionais (municipios, mas ndo
s0) responsaveis por metas culturais,
educacionais e de desenvolvimento

Constituicdo de grupos-alvo a nivel de cidadao/
comunidade, encomendados pelas entidades
acima e/ou feitos pelas universidades locais.
Relatérios de investimento e desenvolvimento

Analise qualitativa do programa

Numero e qualidade dos programas que
promovem a diversidade e a Europa

Inquérito autopreenchido (no local ou enviado
mais tarde, digitalmente)

Anaélise da qualidade da informacdo, com
referéncia a temas e programas europeus,
fornecida nos sites das CEC

Analise de atividades online — comentarios,
informac&o partilhada pelo pablico

Andlise dos comentarios dos meios de
comunicacdo, com referéncia a temas europeus
e programas CEC

Anaélise da cobertura mediatica (nimero e perfil
das pessoas alcangadas, cobertura geogréfica)

Dados de avaliagdo interna de organizagdes/
instituicdes culturais

Sondagens (por exemplo, online ou no local)

Eurobarémetro
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Objetivos _Tipo de Indicadores indicativos Possiveis fontes de recolha de dados
indicador
Objetivo geral 2: Impacto | Reconhecimento nacional/ Inquéritos a turistas e visitantes das cidades
internacional das cidades como sendo anfitrids; inquéritos internacionais as opinides
Fomentar a culturalmente vibrantes e tendo uma dos turistas; parecer de peritos culturais,
contribuicdo da cultura imagem melhorada nacionais ou internacionais; outras
i fontes publicadas pelas autoridades.
pallra 0 desenvzlwmento Aumento do PIB e do emprego nos P P
a longo prazo das i inti i . .
cidadges P setores culturais e criativos das cidades Dados estatisticos fornecidos pelos municipios,
Aumento da disponibilidade de espacos gabinetes estatisticos nacionais, organismos
acessiveis para a producéo cultural setorials, etc.
(estudios, etc.) .
_ _ Analise de documentos
Qualidade e quantidade dos
documentos e politicas estrategicas de | Dados de GPS, grandes bancos de dados, etc.
longo prazo, preparados no pés-CEC
Novo uso de espagos nao utilizados Relatérios, nimero de novas iniciativas civicas,
desenvolvimento de novo espago novas organizacgdes, empresas criativas em fase
publico de arranque, parcerias, etc.
Orgdos de referenua.d,o .sector,cwlco @ | Programas e relatrios de trabalho dos grupos
trabalhar gom 0 mun|C|p|o.f numero, de referéncia
n° de reunides, n° de organizacoes
participantes Anaélise dos orcamentos municipais (despesas
. o com a cultura)
Desenvolvimento da estratégia cultural
da cidade e dos seus planos de
implementacdo
Numero de decisbes tomadas pelo
Municipio em consulta com o setor
cultural e civico, e 0 aumento do
orcamento para atividades culturais
Obijetivo especifico 1: Resulta- | N°. total de eventos Dados do programa fornecidos pelas agéncias
do que gerem a Analise CEC (tanto a nivel de

Melhorar a variedade, a
diversidade e a
dimensé&o europeia da
oferta cultural nas
cidades, incluindo
através da cooperacao
transnacional

Orgamento total dos programas
culturais da CEC.

Aumento das contribuices financeiras
obtidas de parceiros publicos, privados
e do terceiro sector.

N° de atividades que realcem a
diversidade europeia, baseadas em
temas europeus ou na cooperagao
transnacional

N° de novas colaboragdes
transfronteiricas, coproducdes e
intercAmbios envolvendo operadores
locais e internacionais

Programa CEC subdividido de acordo
com o género de arte

N° de eventos em todas as categorias
de eventos

gestdo, como cientifico)

NUmero de novas e sustentaveis parcerias
internacionais

Andlise qualitativa de novas colabora¢des
transfronteiricas

Anaélise qualitativa do programa

Relatdrios e estatisticas de projetos e
instituicoes

Inqueéritos a artistas, sector cultural e agéncias
locais/regionais/nacionais (municipios, mas ndo
s0)
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Objetivos _Tipo de Indicadores indicativos Possiveis fontes de recolha de dados
indicador
NUmero de artistas envolvidos na
cooperacdo internacional
N°. de artistas locais envolvidos em
projetos internacionais no estrangeiro
Obijetivo especifico 2: Resulta- | Presenca em eventos CEC e evolucdo Informacédo do programa fornecida pelas
do comparada com o publico cultural agéncias que gerem as CEC

Alargar o acesso e a
participacdo na cultura

regular da Cidade

% dos residentes a assistir ou participar
em eventos, incluindo jovens, escolas,
minorias ou os desfavorecidos.

Maior nivel de sensibilizacdo para a
oferta cultural (em geral e pelos grupos
acima mencionados)

N°. e perfil de voluntérios ativos e nivel
(intensidade) do seu compromisso

N°. de eventos e iniciativas que
encorajam o envolvimento ativo e
oferecem oportunidades para diferentes
niveis de participacdo

Equilibrio de género e diversidade
cultural da forga laboral cultural

Dispersdo geogréafica do publico

N°. e qualidade dos regimes que
incentivam um maior envolvimento
(por exemplo, politicas de bilhetes,
transportes, promogao)

N°. e qualidade dos programas que
envolvem os ndo-participantes

Maior motivacdo para a participacéo na
cultura

Maior intensidade da participacdo na
cultura

NUmero de profissionais culturais
treinados e que usam métodos de
envolvimento do publico no trabalho
diério

Aumento da participacdo de grupos
comunitarios e escolas locais nos
programas culturais

Aumento da diversidade (idade,
contexto cultural) do pablico

Inquéritos aos residentes locais, por exemplo,
realizados ou encomendados pelos

municipios ou agéncias que gerem aa CEC e
outros tipos de recolha de opinido, por exemplo,
através de meios criativos. Comparar com
pardmetros similares nacionais ou internacionais

Formac&o de grupos-alvo de residentes
(representativos de/realizados em diversos
bairros), conduzidos por Universidades locais

Formac&o de grupos-alvo de estudantes,
conduzidos por Universidades locais

Relatorios e estatisticas de projetos e
instituicdes

Relatorios feitos pelos préprios participantes
Anaélise de observagdo

Andlise do envolvimento online em sites
relacionados com a CEC (comentarios, partilha,
perfil das pessoas)

Dados de gestdo de bilheteira e de
relacionamento com o Cliente (nUmero de
visitantes e frequéncia das visitas)

Anaélise dos cddigos postais do pablico

Ferramentas de analise da Google

10
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Objetivos _Tipo de Indicadores indicativos Possiveis fontes de recolha de dados
indicador
Objetivo especifico 3: Resulta- | Estratégia de desenvolvimento cultural | Dados estatisticos fornecidos por organismos
do da cidade, a longo prazo, inicial e p6s- | publicos a nivel local, distrital ou regional sobre
Reforcar a capacidade CEC, incluindo um Plano de Acéo qualquer aumento do PIB, dos ndmeros do
. . emprego.
Seou?se\t/?r:cijlfgsugs%e 0S Valor do investimento em Preg
OUtros setores infraestruturas e instalacdes culturais | pooymentos publicados pela entidade que cuida
Valor do investimento em programas do Ieg_ado da CEC, por municipios e/ou outro
culturais pelo setor das ONG e CCI organismo relevante
Quantidade, qualidade e Avaliacio dos programas de capacitacdo
sustentabilidade dos regimes e
programas de apoio ao Relatérios dos programas
desenvolvimento profissional de
gestores e artistas culturais Inquéritos aos representantes do setor cultural
Condigdes e programas criados para o L. s o
desenvolvimento de ONG, inddstrias tF.leIatorlos dg individuos ou de organizacfes que
culturais e criativas (para apoiar a IVeram apoio
diversificacdo, a quantidade, o Relatérios d . tati
crescimento, oalcance alargado oua | [ ot o ovemplo, representagdes de
internacionalizacio '
, ¢a0) ONG ou CCl)
Orgaos de referéncia do setor civico
que trabalham com o Departamento Inquérito de autopreenchimento (no local ou
Cultural —namero, n°. de reunides, n°. | enviado mais tarde, digitalmente)
de organizacdes participantes
P . ltissetorial sustentad Dados internos de organizacdo parceira: dados
arceria muftissetorial sustentada para | qq avaliacdo interna dos parceiros do projeto.
a Governacdo cultural
Colaboracdes intersectoriais, incluindo | Analise de relatérios de avaliacao de gestores
o setor cultural culturais do municipio
Numero e perfil de projetos realizados | Relatérios dos proprios participantes
com outros setores
Namero de documentos de apoio a
colaboracéo intersectorial
Elevados padr&es de gestdo cultural
Namero e perfil de pessoas e
organizacdes que participam em
programas de capacitacao
Obijetivo especifico 4: Resulta- | Aumento das visitas turisticas (visitas | Dados estatisticos fornecidos por
do diarias e pernoitas, tanto a nivel administragdes de turismo ou autoridade publica
Elevar o perfil domeéstico como internacional) relevante
internacional das . ] o )
cidades através da Volume e % da cobertura mediatica Dados fornecidos por organizaces autorizadas
cultura positiva das cidades de acompanhamento dos meios de comunicagao
Acdo de sensibilizagdo para a CEC Inquéritos aos residentes locais, por exemplo,
entre os residentes realizados ou encomendados por municipios ou
agéncias que gerem as CEC
Acdo de sensibilizagio para a CEC
entre representantes do setor cultural
no exterior (por exemplo, embaixadas,

11
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Objetivos _Tciil_oo ge Indicadores indicativos Possiveis fontes de recolha de dados
Iindicaaor

organizacdes culturais nacionais)

Volume e % da cobertura da cidade
sobre a CEC e/ou a sua oferta cultural

Sensibilizacdo dos residentes para a
CEC ser vista como uma distingao/
contribuicdo para a reputacdo da cidade

Mudangas no posicionamento/
representacdo/ inclusdo da cidade pela

Andlise qualitativa da cobertura mediatica por
equipas universitarias

Inquéritos de institutos culturais nacionais no
exterior

Inquéritos a lideres de opinido, nacionais e
internacionais, nos setores do turismo e da
cultura (colocar a cidade no Mapa Europeu)

Formac&o de grupos-alvo com
influenciadores/lideres de opinido, locais ou

primeira vez nos rankings

internacionais da marca cidade® orgulho local".

Entrevistas das partes interessadas

nacionais. Perguntas do tipo "Como aumentar o

4. Planear e implementar procedimentos de avaliacao

Algumas perguntas lteis que as cidades devem fazer a si proprias

Quando iniciar o processo?

A implementacdo atempada da avaliagdo ajuda a garantir que as disposicoes
organizacionais apropriadas sejam implementadas, que o financiamento seja planeado e
o tempo seja alocado para estabelecer estruturas de recolha e andlise de dados, bem
como definir a situagao de partida.

O planeamento da avaliacdo deve comecar desde cedo, no inicio do processo. As cidades
precisam ter em conta varios parametros organizacionais, incluindo a duracdo da
avaliacdo, que financiamento lhe sera alocado, que tipo de instrumentos e mecanismos
de recolha e andlise de dados serdo necessarios, alocando a responsabilidade de a
realizar e decidir se é necessario treino adicional para garantir a recolha de dados
objetiva e profissional de todas as partes envolvidas, processar com analises éticas e
definir que tipo de avaliagdo é necessaria.

As cidades que antes detiveram o titulo abordaram isto de diferentes maneiras. Por
exemplo, o programa de pesquisa de Liverpool em 2008 comecou em 2005, a cidade de
Stavanger 2008 iniciou o seu programa de avaliacdo em 2006, e o Luxemburgo 2007
comecgou a realizar pesquisas em 2005. Algumas cidades iniciam o0s seus programas de
avaliacdo cerca de um ano antes do inicio da sua programacdo cultural, por exemplo,
Essen para o Ruhr 2010 e Turku 2011. Guimaraes 2012 comegou a implementar um
programa de avaliacdo pouco antes do inicio do ano do titulo.

Qual o periodo a cobrir?

Decidir quanto tempo o processo de avaliagdo deve durar também €& um aspeto
importante da fase de planeamento. A CEC visa criar impactos a longo prazo no
desenvolvimento da cidade, mas muitas vezes a pesquisa concentra-se apenas nos
efeitos de curto prazo. Apenas duas CEC, Liverpool 2008 e Turku 2011, realizaram
pesquisas longitudinais que duraram varios anos apds o final do ano do titulo. Na maioria
das cidades, os

! https://composite-indicators.jrc.ec.europa.eu/cultural-creative-cities-monitor/
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procedimentos de avaliagdo sdo concluidos cerca de seis a doze meses apds o final do
ano do titulo e isso, pelo menos em parte, reflete a necessidade, a nivel local, de
demonstrar os resultados do ano o mais cedo possivel. O equilibrio entre as pressdes
para mostrar resultados rapidos e a necessidade de realizar uma andlise completa e uma
avaliacao de qualidade deve ser cuidadosamente ponderado e tido em conta na fase de
planeamento. O Grupo de Politicas da CEC sugeriu que o objeto do processo de avaliagao
fosse estendido para um ou dois anos apds o ano do titulo para garantir uma avaliagao
minuciosa, e seria necessaria uma avaliacdo de trés a quatro anos para observar
adequadamente os impactos a longo prazo. Se o programa nos anos de aceleragao for
importante do ponto de vista de objetivos especificos da CEC, entdao devera ser
conduzida uma pesquisa longitudinal que cubra um periodo anterior a CEC.

Qual o orgamento para a avalia¢ao?

Garantir o financiamento necessario para a pesquisa avaliativa é frequentemente um
desafio em muitas cidades. No entanto, a longo prazo, o investimento em pesquisa
provavelmente trard uma série de beneficios, tais como a capacidade de demonstrar o
impacto da oferta cultural em termos de atragdao de financiamento adicional, justificando
o valor dos gastos publicos e compreendendo quais as iniciativas e/ou projetos que
fazem a diferenca para a cidade. Assim, é importante identificar e garantir financiamento
para a avaliacdo, desde o inicio da fase de desenvolvimento.

Quem escolher para realizar a avaliagao?

A reflexao sobre a organizacgdo que fara a avaliacdo deve ser feita na fase de elaboracdo
da proposta. Independéncia, transparéncia e evitar quaisquer conflitos de interesses sdo
critérios importantes a este respeito. Uma boa pratica é contratar uma organizagdao que
nao esteja relacionada com a agéncia responsavel pela execucdo do ano CEC. As
universidades locais ou outras organizacbes de investigacdo, publicas ou privadas, sdo
frequentemente escolhidas. A definicdo clara de funcbes e responsabilidades entre a
organizacdo que realiza a avaliagdo e a agéncia que executa a agdo deve ser tida em
devida conta, especialmente em relacdo a recolha de dados, comunicacdo e outras
questoes.

Que tipo de avaliacdo?

As decisOes relativas ao tipo de avaliacdo que deve ser realizada também serdo uma
preocupacdo significativa numa etapa inicial. As questdes a serem consideradas
incluiriam, por exemplo: A avaliacdo deveria focar-se apenas na cidade ou cobrir uma
regido mais ampla? Que areas tematicas e questdes deve a avaliagdo cobrir? A avaliacdo
deve concentrar-se em pesquisas quantitativas, qualitativas ou numa mistura de ambas?
Que indicadores seriam particularmente importantes, interessantes e apropriados para
cada CEC? Qual o tamanho e a composicao da amostra relevante para cada pesquisa ou
recolha de dados?

Embora uma avaliacdo traga beneficios significativos, também devem ser feitos esforcos
para evitar varios aspetos potencialmente negativos. Aumentar a importancia da
avaliacao pode ter um impacto onde, no desenvolvimento do programa cultural, as
atividades experimentadas e testadas podem ter prioridade em detrimento das mais
ambiciosas e experimentais. De igual forma, é importante evitar a situacdo em que o
programa é desenvolvido para alcangar “vitérias faceis” em vez de abordar questGes
mais desafiadoras. Além disso, vale a pena incluir na avaliagdo informacdo sobre o
contexto - fatores positivos e negativos que influenciam os resultados.

Mais uma vez, é necessario preparar a avaliacdo em relagdo aos objetivos especificos do
projeto CEC, estabelecidos no livro de candidatura e nos estudos de base.

13






